YaZu.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY - UZIVATEL

spole¢nosti Yazu Technology s.r.o., ICO: 096 40 169, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 119991.

Platforma slouzi pro tUcely propojovéani poskytovatell well-being a jinych sluzeb s jejich zakazniky, tak by zakaznici mohli efektivné rezervovat
avyuZivat vybrané sluzby. Z pohledu poskytovatell pak dochazi k efektivnimu vyuZivani volné kapacity a zvySovani cerpani svych sluzeb. Yazu
Technology vybrané sluzby neposkytuje a tedy podminky vyuZiti kazdé sluzby jsou uvedeny u dané sluzby.

1 DEFINICE POJMU

Cena

Mobilni aplikace

Obcansky zakonik

Obchodni podminky

Placeny pfistup

Platforma

Podnikatel

Poskytovatel

Povéfena osoba

Provozovatel

Registrace

Smlouva

Spotrebitel

Sluzby

UZivatel

Zprostiedkovana smlouva

cena za uzivani Platformy ve formé Placeného pfistupu

aplikace dostupna ke stazeni z trzist mobilnich aplikaci umozriujici pfistup k Platformé, zahrnujici
rovnéz viechny své oficidlni aktualizace, opravy, nové verze apod. poskytnuté Provozovatelem

zdkon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v u¢inném znéni
tyto vSeobecné obchodni podminky
Platforma a jeji funkce zpfistupnéna Uzivateli za Cenu, a to v rozsahu zvoleného Placeného pfistupu

platforma Yazu provozovana Provozovatelem, dostupnd skrze Mobilni aplikaci, kterd slouzi ke
zprostiedkovani Sluzeb

fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uziva Platformu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani

fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera poskytuje UZivatelim své Sluzby prostfednictvim Platformy
fyzickd osoba jednajici za UZivatele — pravnickou osobu, kterd je k takovému jednani opravnéna

spole¢nost Yazu Technology s.r.o., ICO: 096 40 169, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00
Praha 1,, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 119991

postup na zakladé kterého je UZivateli v Platformé ziizen Ucet
smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem, na jejimz zakladé je tato osoba oprdvnéna uzivat
Platformu . Smlouva je uzaviena elektronicky odsouhlasenim téchto Obchodnich podminek, které tvofi

jeji obsah.

fyzickd osoba, kterd uzivda Platformu mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo rdmec
samostatného vykonu svého povolani

Sluzby Poskytovatele nabizené UZivatelim prostfednictvim Platformy
osoba uzivajici Platformu za Ucelem vyu7iti Sluzeb, ktera ma zfizeny Ucet
ucet UZivatele zaloZeny na zékladé Registrace

webova adresa Platformy www.yazu.app

smlouva mezi UZivatelem a Poskytovatelem, na zdkladé které jsou UzZivateli poskytnuty konkrétni
Sluzby, a jejiz obsah je stanoven Poskytovatelem
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UVODNI USTANOVENI

Provozovatel v souladu s témito Obchodnimi podminkami umoziiuje UZivatelGm uZivat Platformu za Ucelem vyuZivani Sluzeb.

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku prava a povinnosti mezi
Provozovatelem a UZivatelem vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou za Géelem uZivani Platformy.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy od okamziku jejiho uzavieni. Ujednani odchylna od Obchodnich
podminek je mozné pisemné sjednat ve Smlouvé; takova ujednani maji pfed Obchodnimi podminkami prednost.

Tyto Obchodni podminky se vztahuji jak na pfipady, kdy UZivatelem je Spotrebitel, tak i na pfipady, kdy UZivatelem je Podnikatel.
PLATFORMA

Platformu lze uzivat vyhradné po predchozi Registraci postupem dle ¢l. 4 téchto Obchodnich podminek. Platforma bude Uzivateli
zpfistupnéna bezprostiedné po dokonéeni Registrace.

Platforma je dostupna v reZimu software as a service, UZivatel tak neobdrzi Zadnou kopii Platformy a k Platformé muzZe UZivatel
pristupovat pouze vyuzitim dalkového pfistupu (online). Platforma je poskytovana ,tak, jak je” (,as is“).

V maximalnim rozsahu povoleném ¢eskym pravnim fadem nebude Provozovatel odpovidat za jakoukoliv tjmu vzniklou UZivateli v
souvislosti s provozem Platformy.

Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfimérené Usili k tomu, aby Platforma byla dostupna a funk¢ni. UZivatel vSak bere na védomi, Ze
ani pres toto Usili Provozovatele Platforma nemusi byt vidy plné k dispozici, zejména z dlivodd nutné Udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni Provozovatele nebo tfetich osob. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou UZivateli
z dGvodu nedostupnosti ¢i nefunkénosti Platformy.

Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez pfedchoziho upozornéni, provddét zmény obsahu a funkci Platformy. Toto probiha
automaticky a tyto Obchodni podminky se vztahuji se i na aktualizovanou Platformu. UZivatel neni opravnén zmény odmitnout,
nebot Platforma je poskytovana ,tak jak je“. UZivatel ma vSak moznost ukoncit uzivani Platformy v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

REGISTRACE

Smlouvu uzavira Provozovatel s UZivatelem Registraci v Platformé.

Pro ucely Registrace Uzivatel vyplni elektronicky formuldf dostupny v ramci Platformy a odesle ho Provozovateli prostfednictvim
rozhrani Platformy. Do registra¢niho formuldre musi UZivatel uvést spravné a Uplné udaje oznacené jako povinné.

Fyzickd osoba muUZe samostatné provést Registraci, pokud v den dokonceni Registrace dosahla véku alespori 18 let a je plné
svépravna. Za pravnickou osobu provadi Registraci Povérena osoba. Uzavienim Smlouvy Povéiena osoba stvrzuje, Ze ma veskerd
potfebna zmocnéni a opravnéni k tomu, aby takto za UZivatele jednala. Povéfena osoba neni smluvni stranou Smlouvy, tou je vidy
pouze UZivatel.

Odeslanim registracniho formuldre UZivatel potvrzuje, Zze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami, a Ze s jejich znénim
souhlasi. UZivatel rovnéz potvrzuje, Ze bere na védomi Informace o zpracovéni osobnich Gdaju dostupné k nahlédnuti na Webu
a/nebo Mobilni aplikaci.

Po odeslani registracniho formulare Provozovateli je UZivatel povinen ovéfit svou e-mailovou adresu, a to dle pokyn( Provozovatele.
Okamzikem ovéreni e-mailové adresy UZivatele dojde k dokonceni Registrace a uzavieni Smlouvy.

Na zakladé Registrace je automaticky vytvoren Uéet.
Ucet néle?i vidy jednomu UZivateli. UZivatel m(ze mit vidy pouze jeden Uget.
Provozovatel si vyhrazuje pravo Registraci odmitnout.

Za spravnost a pravdivost veskerych Gdaji uvedenych v U¢tu odpovidd UZivatel. Pii jakékoli jejich zméné je UZivatel povinen tdaje
bez zbytec¢ného odkladu aktualizovat. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou skodu vzniklou v disledku poruseni
povinnosti UZivatele dle tohoto odstavce.

Pro piistup do U¢tu je tieba spravné zadat piihlasovaci idaje UzZivatele. UZivatel je povinen své pfihlaovaci Gdaje néleZité chranit a
zabranit jakékoli tfeti osobé v pfistupu k pfistupovym UGdajim nebo k Uétu (t¥etimi osobami nejsou Povéiené osoby). V pfipadé
podezieni z prozrazeni pfistupovych Gdaju ¢i jejich zneuziti musi UZivatel bez zbyteéného odkladu své ptistupové Udaje zménit a
informovat o tomto podezieni Provozovatele.

Uzivatel neni opravnén umoiznit jakékoli tfeti osobé uzivani jeho U&tu. Uzivatel je odpovédny za aktivitu probihajici v ramci jeho
U¢tu, nehledé na to, zda ji ¢ini UZivatel, Povéiend osoba, jina osoba UZivatelem povérend ¢i jind tfeti osoba.

Provozovatel neodpovida UZivateli za Gjmu, kterd vznikne v disledku neautorizovaného piistupu k U¢tu tieti osobou v ddsledku
nedodrzZeni povinnosti UZivatele vyplyvajicich z téchto Obchodnich podminek.
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PRIiSTUP K PLATFORME

Funkce Platformy se mohou lisit dle verze Placeného pfistupu a jsou uvedeny na Webu a/nebo v Mobilni aplikaci. Za Placeny pfistup
se UZivatel zavazuje platit Provozovateli Cenu.

K uzavreni Smlouvy na Placeny pfistup dojde okamzikem, kdy UZivatel odklikne v ramci Platformy tladitko ,,Objednavka zavazujici
k platbé“ Placeného pfistupu a Provozovatel potvrdi uzavieni Smlouvy na Placeny piistup UZivateli na e-mail uvedeny v U¢tu.

Ucet je Uzivatel opravnén kdykoliv zrusit prostfednictvim Platformy.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

V rezimu Placeného pfistupu Provozovatel umoznuje Platformu uZzit za Cenu sjednanou ve Smlouvé, na zakladé ceniku Provozovatele
dostupného na Webu a/nebo v Mobilni aplikaci. Neni-li u Ceny uvedeno jinak, plati, Ze se jednd o Cenu v¢. DPH.

Pokud Smlouva nestanovi jinak, Cena se plati mési¢né dopfedu za kazdy mésic, ve kterém trva Placeny pfistup k Platformé. V pfipadé
pravidelné platby za Placeny pfistup se platba automaticky obnovuje na konci pfislusného obdobi, pokud UZivatel nezrusi Placeny
pfistup pred koncem aktudlniho obdobi, v némZ ma Placeny pfistup jiz zpfistupnén.

Placeny pfistup maze UZivatel kdykoliv v ramci Platformy zrusit. V takovém pripadé se vSak ¢astka odpovidajici pfipadnému nevyuZziti
Placeného pfistupu UZivateli nevraci.

Cenu za Placeny pfistup je mozné uhradit bud’ jednordzové nebo mésicné platebni kartou, nebo prostfednictvim sluzby PayPal. Pfi
platbé platebni kartou a prostfednictvim sluzby PayPal je Cena splatnd neprodlené po uzavieni Smlouvy na Placeny pfistup.

Za okamzik aktivace Placeného pfistupu se povazuje okamzik, kdy Provozovatel zaeviduje platbu za Cenu jako pfijatou. Placeny
pfistup bude UZivateli zpfistupnén pouze po predchozi Uhradé Ceny.

Potvrzeni o pfijeti platby za Placeny piistup zasle Provozovatel UZivateli na e-mail uvedeny v U¢tu.
Dafovy doklad — faktura za platbu za Placeny pfistup bude UZivateli zaslana na e-mail uvedeny v U¢tu nebo zpfistupnéna v Uctu.

Provozovatel mliZze zménit vysi Ceny, vCetné vySe opakujicich se pravidelnych plateb. Zmény Cen oznami Provozovatelem pfedem s
dostate¢nym predstihem. Zmény Cen vstoupi v Uc¢innost zacatkem pristiho kalendafniho mésice, ve kterém doslo k oznameni o
zméné Cen, neni-li v oznameni uvedeno jinak. S vyhradou platnych pravnich predpist plati, Ze dal$im pouZivanim Placeného pfistupu
i po vstupu zmény Ceny v Ucinnost jste vyjadfili souhlas s novou Cenou. Pokud se zménou Ceny nesouhlasite, muZete ji odmitnout
odhlasenim se z Placeného pfistupu pred vstupem zmény Ceny v G¢innost.

Naklady na zajisténi pFistupu k Platformé (zejména poplatky za internetové pfipojeni) nese UZivatel.
sLuZsy

Poskytovatel na zékladé uzaviené Zprostfedkované smlouvy poskytuje UZivateli Sluzby dle podminek Zprostfedkované smlouvy.

Zprostfedkovana smlouva je vidy uzavirana pfimo mezi UZivatelem a Poskytovatelem a Sluzby poskytuji pfislusni Poskytovatelé,
nikoli Provozovatel. Konkrétni rozsah prav a povinnosti v ramci Zprostfedkované smlouvy stanovi Poskytovatel.

Odménu za Sluzby dohodnuté ve Zprostiedkované smlouvé UZivatel muzZe uhradit Poskytovateli i k rukdm Provozovatele pomoci
platebni brany zpfistupnéné Provozovatelem. Poskytovatel zmocriuje Provozovatele k pfijimani a naslednému vyporadani téchto
plateb. UZivatel ma moZnost namitat, Ze Sluzby nebyla fadné cerpana. Sluzba se pfitom povaZuje za fadné ¢erpanou za predpokladu,
Ze nastane jedna z nésledujicich situaci:

7.3.1 UZivatel nenahlasil Provozovateli problém s ¢erpanim Sluzby nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnl po terminu, kdy
méla byt Sluzba cerpana.

V pfipadé reklamace dle predchozi odstavce Provozovatel posoudi danou situaci a pokud se prokaze, zZe Sluzba nebyla fadné ¢erpana
z ddvodU na strané Poskytovatele, vrati UZivateli uhrazené prostiedky, a to obvykle do 15 (patnacti) dnl ode pisemného notifikace
UZivatele a Provozovatele ohledné feseni oznameni UZivatele ze strany Provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pozdrzet vyplatu jakékoli ¢astky uhrazené ze strany UZivatele k vyplaté Poskytovateli za G¢elem provéreni,
zda nedochadzi k poruseni téchto Obchodnich podminek ze strany Poskytovatele, z divodU stiznosti UZivatele ¢i z jinych davoda.

Provozovatel neni odpovédny za spravnost ani pravdivost Gdaju o Sluzbé nabizenych v rdmci Platformy, za kvalitu, vady SluZzeb ani
za jakoukoliv Ujmu (majetkovou ¢i nemajetkovou) zptisobenou Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb na zékladé Zprostiedkované
smlouvy. Za takové Udaje, vady a/nebo Ujmu je odpovédny pouze Poskytovatel.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
UZivatel se zavazuje vyuzivat Platformu a veskery jeji obsah vyhradné v souladu s pravnimi predpisy a témito Obchodnimi

podminkami. UZivatel neni opravnén vyuzivat Platformu ani jeji obsah k jakymkoli jinym acelim nebo jakymkoli jinym zplsobem,
nez jak stanovi tyto Obchodni podminky. UZivatel se potom predevsim zavazuje, Ze:
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8.1.1 nebude pfi uZivani Platformy nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tretich osob ¢i Provozovatele a nebude
Platformu ani jeji obsah vyuzivat protipravnim zplsobem nebo k protipravnim tcelim,

8.1.2 nebude neopravnéné zasahovat do Platformy, a nebude se pokouset ziskat pristup do Platformy jinym zplsobem, nez
pomoci k tomu uréenych pfihlasovacich Udajd a prostfednictvim pfislusného rozhrani,

8.1.3 nebude neopravnéné uzivat Platformu, jeji ¢asti ani obsah, zejména tyto nebude jakkoli neopravnéné rozmnoZzovat,
rozsifovat ani sdélovat vefejnosti, ani nebude Platformu nebo jeji ¢asti jakymkoli zplsobem pozmériovat, nebude
provadét dekompilaci souvisejicich zdrojovych kéd nebo dokumentace, pokud k tomu neni ze strany Provozovatele
vyslovné pisemné oprdvnén,

8.1.4 nebude jakkoli pfeproddvat nebo jinak Uplatné ¢i bezlplatné poskytovat tfetim osobam data a informace ziskané
z Platformy,

8.1.5 nebude uzivat Platformu zplsobem, ktery by ji mohl poskodit (véetné zasahu do hardware, na kterém je Platforma
zprovoznéna) a Platformu zneuZivat (napf. zneuZivanim rezervacniho systému pro velky pocet nerealizovanych
rezervaci apod.),

8.1.6 nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoznost.

UZivateli se vramci vyuZivani Platformy zakazuje do Platformy nahravat, prostiednictvim Platformy zpracovdvat nebo pomoci
Platformy sifit jakykoli obsah, ktery poruSuje prava tfetich osob nebo je z jakéhokoli divodu nelegélni, zejména takovy, ktery:

8.2.1 porusSuje prava dusevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam, priimyslovym vzortim, obchodni firmé,
pravo autorské nebo prava s autorskym pravem souvisejici) ¢i pokud v souvislosti s nim muze dojit k nekalosoutéznimu
jednani,

8.2.2 je vrozporu s predpisy na ochranu osobnich Gdaji nebo zasahuje do osobnostnich prav tfetich osob véetné prava na

ochranu soukromi, napf. obsahuje nepravdivé Udaje o tfeti osobé,

8.2.3 je obchodnim sdélenim a jeho Sifeni neni v souladu se zdkonem o nékterych sluzbach v informacéni spolecnosti,
pfipadné jinymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy,

8.2.4 je z jakéhokoli jiného divodu v rozporu s pravnimi pfedpisy, vefejnym potradkem nebo dobrymi mravy.

UZivatel nese plnou odpovédnost za veskery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuZivanim Platformy do Platformy nahravat.
Provozovatel obsah UzZivatele nekontroluje, ani k tomu neni povinen. Tim neni dot¢ena moZnost Provozovatele kdykoli pozastavit
moznost Uzivatele nahravat do Platformy dalsi obsah, pfipadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo smazani obsahu UZivatele,
ktery porusuje pravni predpisy, prava tretich osob ¢i Provozovatele, a to za icelem plnéni pravnich povinnosti Provozovatele (zejm.
pokud Provozovatel zjisti, Ze obsah UZivatele jakymkoli zpisobem porusuje pravni predpisy). UZivateli v souvislosti s tim nevznikaji
vUci Provozovateli Zadné naroky.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU UZIVATELE

Pokud UZivatel nahraje do Platformy jakykoli chranény nehmotny statek (zejm. jako autorské dilo nebo jiny statek chranény pravy
dusevniho vlastnictvi), nahranim tohoto obsahu UZivatel poskytuje Provozovateli nevyhradni licenci k uziti obsahu UZivatele, a to na
celou dobu trvani prav k nehmotnému statku, celosvétové a pro Ucely pInéni Smlouvy (zobrazeni v Platformé a zajisténi chodu
Platformy a jejich jednotlivych funkci, k propagaci Platformy) pro uziti v rozsahu a zplsoby k tomu potfebnymi. Provozovatel je
opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé. Uzivatel licenci k obsahu UZivatele poskytuje jako bezuplatnou a nema nérok na
jakoukoli odménu v souvislosti s jejim poskytnutim ani uZivanim obsahu UZivatele ze strany Provozovatele. Provozovatel a UZivatel
vyluCuji narok na jakoukoli dodate¢nou odménu za poskytnuti licence k obsahu UZivatele, ledaze tuto neni mozné dohodou stran
vyloucit. Pokud je to tfeba k pInéni Smlouvy, Provozovatel je opravnén obsah UZivatele zvefejnit, ménit, zpracovavat, spojit jej
s jinymi dily nebo jej zafadit do souborného dila, pfipadné dokoncit nehotovy obsah UZivatele.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K PLATFORME

Platforma, jeji jednotlivé ¢asti v¢. software zajistujiciho jeji chod, jsou autorskym dilem ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonG (autorsky zakon), v G¢inném znéni, pfipadné
jinymi pravem chranénymi nehmotnymi statky.

Provozovatel poskytuje v ramci Smlouvy UZivateli opravnéni k uZiti Platformy v podobé, v jaké je Platforma dostupnd v konkrétnim
Case, a to po dobu trvani Smlouvy, vyhradné pro tGcely uziti Platformy v souladu s témito Obchodnimi podminkami, a vyhradné tomu
odpovidajicim zplsobem, a to bez tizemniho omezeni. UZivatel neni opravnén zpfistupnit uZiti Platformy treti osobé.

Vylucuji se veskeré zakonné licence ¢i volna uZiti Platformy ve prospéch UzZivatele, které je mozné dohodou stran vyloucit.

Platforma muZe zahrnovat i integraci sluzeb tretich stran; podminky uzZivani téchto sluzeb tfetich stran se fidi podminkami dané treti
strany.
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ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

V maximalnim rozsahu povoleném ¢eskym pravnim fadem nebude Provozovatel odpovidat za jakoukoliv Gjmu vzniklou UZivateli v
souvislosti s provozem Platformy. Provozovatel tak pfedevsim neni povinen nahradit UZivateli jakoukoli 4jmu vzniklou:

11.1.1 v disledku nemoznosti uzivat Platformu;

11.1.2 zménou téchto Obchodnich podminek;

11.1.3 ztratou, odcizenim, vyzrazenim & zneuzitim pFistupovych Gdaja Uzivatele do jeho Ucty;
11.1.4 v disledku uZziti Platformy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s pravnim fadem;
) v dusledku takového uzivani Platformy, které je ze své podstaty nebezpecné;

11.1.6 v dusledku uZiti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;

11.1.7 nezavisle na vili Provozovatele.

UZiVANi PLATFORMY SPOTREBITELEM

V pfipadé, Ze je UZivatel Spotfebitelem, tak plati tento ¢lanek.
Provozovatel vSak odpovida UZivateli, Ze Platforma je po dobu trvani Smlouvy na Placeny pfistup bez vad.
Provozovatel zejména odpovida UZivateli, ktery je Spotiebitelem, Ze Platforma v ramci Placeného pfistupu:

12.3.1 odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

12.3.2 je vhodna k ucelu, pro ktery jej UZivatel poZaduje a s nimz Provozovatel souhlasil,
12.3.3 je poskytovana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, a s uZivatelskou podporou.
Provozovatel zpfistupni UZivateli nejnové;jsi verzi Platformy dostupnou v dobé uzavieni Smlouvy.

UZivatel mizZe vytknout vadu, ktera se u Platformy v rdmci Placeného pfistupu projevi nebo vyskytne za trvani Smlouvy. Jde-li o
jednorazové plnéni, mGze vytknout vadu, ktera se na Platformé projevi v dobé dvou let od zpfistupnéni.

Ma-li Platforma vadu, m(ze uZivatel poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné nebo nepfimérené nakladné.

Provozovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpusobil UZivateli zna¢né obtize, pficemz se zohledni
povaha Platformy a jeji ucel.

UZivatel mGZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

12.8.1 Provozovatel vadu neodstranil podle odst. 12.7 tohoto ¢lanku nebo je z prohlaseni Provozovatele nebo z okolnosti
zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro UZivatele,

12.8.2 se vada projevi i po odstranéni, nebo
12.8.3 je vada podstatnym porusenim Smlouvy.

Odstoupit Ize pouze v rozsahu vadného plnéni, tedy, pokud by mélo byt UZivateli vraceny uhrazené prostiedky, bude to v rozsahu,
v jakém byla Platforma vadna s ohledem na dobu trvani takové vady.

Penézité Castky, které mda Provozovatel z dlivodu vadného plnéni vydat UZivateli, vrati Provozovatel na vlastni naklady bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 14 (¢trnacti) dnli ode dne, kdy UZivatel uplatnil u Provozovatele pfislusné pravo z vadného
pInéni. PouZije pfitom stejny zpusob, jakym UZivatel uhradil pfislusnou ¢astku, ledaze UZivatel vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu
tim zadné naklady.

NAHRADA $KODY

Provozovatel bude hradit UZivateli pouze Ujmu mu zpuUsobenou pfi uZivani Platformy hrubou nedbalosti nebo
umyslem Provozovatele, nebo takovou Ujmu, u niz se naroku na jeji uhrazeni nelze platné vzdat.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Vsechna oznameni mezi Provozovatelem a UZivatelem, kterd se vztahuji k témto Obchodnim podminkam, ke Smlouvé nebo
Registraci, pfip. kterd maji byt uc¢inéna na jejich zadkladé, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
prostfednictvim nasledujicich kontakt(:

14.1.1 Provozovatel: e-mail: support@yazu.app,

14.1.2 Uzivatel: e-mail UZivatele uvedeny v U¢tu, nebo prostfednictvim Platformy.



14.2

15

151

15.2

16

16.1

17

171

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

19

19.1

19.2

Provozovatel a Uzivatel se zavazuji, ze v pfipadé zmény kontaktnich udaji budou o této zméné druhou stranu informovat (tj.
aktualizuji své udaje v U¢tu) nejpozdé&ji do 3 (t) pracovnich dndi.

PODPORA

UZivatel mGze kontaktovat Provozovatele za Ucelem feseni funkénosti Platformy, zejména v pfipadech, kdy je Platforma nebo jeji
dil¢i funkce nefunkéni nebo nedostupné. Pro kontaktovani Provozovatele v téchto pfipadech vyuZijte:

15.1.1 E-mailovy kontakt: support@yazu.app

Provozovatel bude UZivatele informovat bez zbyteéného odkladu o vysledku feSeni jeho pozadavku zplsobem, ktery UZivatel vyuZil
ke kontaktu.

POZASTAVENI UZIVATELSKEHO UCTU

Provozovatel je opravnén v pfipadé podezieni na poruseni Smlouvy ze strany UZivatele pozastavit docasné Ucet na dobu nutnou
k ovéfeni nebo vyvraceni podezieni. O pozastaveni Uc¢tu a jeho diivodu Provozovatel vyrozumi UZivatele e-mailem. UZivateli
v souvislosti s pozastavenim uctu nevznikaji vicéi Provozovateli Zadné néroky.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

UZivatel byl informovan o zpracovani osobnich Gdaji Provozovatelem, a to prostfednictvim informacniho dokumentu vydaného
Provozovatelem, ktery je dostupny na Webu a/nebo v Mobilni aplikaci.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Uzivatel je opravnén kdykoli ukon¢it Smlouvu zru$enim svého Uétu v rozhrani Platformy. O zruseni U¢tu a ukonéeni Smlouvy bude
Provozovatel UzZivatele informovat e-mailem.

Provozovatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou UZivateli s vypovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésice,
pricemz vypovédni doba zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nésledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena UZivateli.

Je-li Provozovatel v prodleni se zpfistupnénim Platformy v rdmci Placeného pfistupu, mlize UZivatel od Smlouvy odstoupit, nesplni-
li Provozovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej UZivatel vyzval k pInéni nebo v dodate¢né Ihiité, na niz se strany
vyslovné dohodly.

Provozovatel mUze Uivateli zrusit Ucet a ukoncit tim Smlouvu, a to zejména v piipadé, kdy UZivatel sviij Ucet déle ne? 1 (jeden) rok
nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy UZivatel porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. O zrudeni U¢tu Provozovatel UZivatele vyrozumi e-
mailem.

Odstoupeni od Smlouvy na Placeny pfistup UZivatelem — Spotfebitelem: UZivatel bere na védomi, Zze Platforma mu bude
zptistupnéna bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy na Placeny pfistup, a tedy bude UZivateli poskytnuta pred uplynutim
Ihty 14 dnl od uzavieni Smlouvy pro odstoupeni UZivatele, od Smlouvy. Uzavienim Smlouvy vyjadfuje UZivatel sv(j vyslovny
souhlas se zpfistupnénim Platformy ve formé Placeného pfistupu pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy. UZivatel bere
na védomi, Ze vzhledem k této skutecnosti nema pravo na odstoupeni od Smlouvy podle ustanoveni § 1829 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany vylu€uji zakonné moznosti odstoupeni od Smlouvy.

Ukoncenim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku veskerych licenci nebo jinych opravnéni uzit Platformu
a jeji obsah, které byly UZivateli udéleny na zakladé Smlouvy.

V pfipadé ukoné&eni nebo zaniku Smlouvy dle téchto Obchodnich podminek Provozovatel smaze Uéet a ve$kera data v jeho ramci
obsaZena bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni Smlouvy.

Ukonceni Smlouvy nema vliv na pfipadné jiz uzaviené Smlouvy o Sluzbé.
RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pripadé, Ze dojde mezi UZivatelem, ktery je Spotiebitelem, a Provozovatelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mizZe UZivatel — Spotfebitel, podat ndvrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat — oddéleni ADR,
adresa: §tépénské 15 120 00 Praha 2, webova stranka: www.coi.cz

K mimosoudnimu feseni sporl lze vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych spor on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
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spotrebitelskych spord on-line) je Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel nese veskeré naklady prostfedkd komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi uzavirani a plnéni Smlouvy. Naklady se nelisi
od zakladni sazby poskytovatele komunikacnich sluzeb.

Smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v elektronické formé. UZivateli je
poskytnuto e-mailové potvrzeni o uzavieni Smlouvy dle téchto Obchodnich podminek.

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfiovat ¢i ménit. Toto dopInénia/¢i zména bude uvefejnéna
v ramci Platformy a informace o tomto doplnéni a/¢i zméné bude kazdému Uzivateli také zasldna na jeho kontaktni e-mail uvedeny
v U¢tu. Ke dni Gcinnosti nového znéni Obchodnich podminek pozbyvé predchozi znéni Obchodnich podminek ucinnosti. V pripadé,
Ze se zménami UZivatel nesouhlasi, mda pravo Smlouvu vypovédét ke dni ic¢innosti nového znéni Obchodnich podminek.

Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnik podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

UZivatel souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu ¢i jeji ¢ast. UZivatel neni opravnén prevést ani jinak
zatizit své pohledavky za Provozovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

Tyto Obchodni podminky jako? i veskeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K feseni
pripadnych sport budou piisluiné soudy Ceské republiky, mistni pisluénost bude uréena dle sidla Provozovatele, ledaze soudni
prislusnost nelze dle pravniho predpisu sjednat odchylné.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva Géinnosti dne 01.02.2023.
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PRILOHA €. 1 - PODMINKY UZITi MOBILNi APLIKACE

LICENCE K MOBILNi{ APLIKACI

Mobilni Aplikace je chranéna zejm. jako autorské dilo ve smyslu AZ. Provozovatel na zakladé Smlouvy poskytuje UZivateli opravnéni
k vykonu prava Mobilni Aplikaci uzit (licenci).

Licence k Mobilni Aplikaci se poskytuje:

1.2.1. jako nevyhradni,

1.2.2. na dobu trvani Smlouvy,

1.2.3. pro tzemi Ceské republiky,

1.2.4. pro uUcely stazeni Mobilni Aplikace z oficidlniho trzisté mobilnich aplikaci, instalaci Mobilni Aplikace na koncovém

zatizeni UZivatele (bez omezeni poctu zatizeni), a dalSi uZiti Mobilni Aplikace pro pfistup k Platformé, jejim funkcim
nebo funkcim s Platformou souvisejicim, v souladu s Obchodnimi podminkami, a vyhradné tomu odpovidajicim
zpUsobem.

UZivatel neni opravnén poskytnout podlicenci k Mobilni Aplikaci tfetim osobdm, ani postoupit licenci k Mobilni Aplikaci na treti
osobu.

Licence k Mobilni Aplikaci je Uplatna a cena je zahrnuta v Cené.

UzZivateli je vyslovné zakazano Mobilni Aplikaci jakkoli upravovat, zpracovavat, zasahovat do ni, kopirovat ji nebo jeji ¢asti jinak nez
v souladu s témito podminkami uZivani Mobilni Aplikace, zafazovat ji do soubornych dél, spojovat ji s jinymi dily, zvefejnit i umoznit
zverejnéni Mobilni Aplikace, tak, aby ji tfeti osoby mohly kopirovat ¢i jinak zneuzit.

UZivatel a Provozovatel vyluéuji ve vztahu k Mobilni Aplikaci veskeré zakonné licence i volna uZiti ve prospéch UZivatele, které je
mozné dohodou stran vyloucit.

Podminky licence k Mobilni Aplikaci se obdobné pouziji i na jiné nehmotné statky, nez autorska dila, zpfistupnéné Provozovatelem
v ramci Mobilni Aplikace (napf. databdaze, ochranné znamky a jind chranénd oznaceni, primyslové vzory, uZivatelské manudly a
dokumentace apod.).

DALSi PODMINKY

Provozovatel vyviji pfimérené usili, aby Mobilni Aplikace byla bezpecna a funkéni. | pres toto Usili Provozovatele vSak Mobilni
Aplikace vzdy bezpecna a plné funkéni byt nemusi, napf. nékteré jeji funkce nemusi byt dostupné.

Provozovatel poskytuje UZivateli pristup k nové verzi Mobilni Aplikace, a to bud umozZnénim staZzeni nové verze napft. prostfednictvim
prislusného trzisté mobilnich aplikaci. Provozovatel je rovnéz opravnén oznacit novou verzi Mobilni Aplikace za povinnou aktualizaci.
V takovém pripadé je UZivatel povinen aktualizovat Mobilni Aplikaci a nahradit pavodni verzi novou verzi Mobilni Aplikace bez
zbyteéného odkladu ve svém mobilnim zafizeni, v opaéném pfipadé Mobilni Aplikace nemusi byt bezpeéna a/nebo funkéni.

UZivatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat Provozovatele o jakémkoli neopravnéném uziti Mobilni Aplikace, o kterém
se dozvi, a poskytnout Provozovateli vyZzadanou soucinnost pfi vySetfovani a ochrané prav Provozovatele.

Pokud neplyne z této Prilohy €. 2 jinak, Fidi se prava a povinnosti Provozovatele a UZivatele vznikajici v souvislosti s uzivanim Mobiln{
Aplikace podminkami uZivani Platformy dle Obchodnich podminek obdobné (mj. véetné odpovédnosti z vad, pokud je UZivatel
Spotrebitelem).
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	5.2 K uzavření Smlouvy na Placený přístup dojde okamžikem, kdy Uživatel odklikne v rámci Platformy tlačítko „Objednávka zavazující k platbě“ Placeného přístupu a Provozovatel potvrdí uzavření Smlouvy na Placený přístup Uživateli na e-mail uvedený v Účtu.
	5.3 Účet je Uživatel oprávněn kdykoliv zrušit prostřednictvím Platformy.

	6 CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	6.1 V režimu Placeného přístupu Provozovatel umožňuje Platformu užít za Cenu sjednanou ve Smlouvě, na základě ceníku Provozovatele dostupného na Webu a/nebo v Mobilní aplikaci. Není-li u Ceny uvedeno jinak, platí, že se jedná o Cenu vč. DPH.
	6.2 Pokud Smlouva nestanoví jinak, Cena se platí měsíčně dopředu za každý měsíc, ve kterém trvá Placený přístup k Platformě. V případě pravidelné platby za Placený přístup se platba automaticky obnovuje na konci příslušného období, pokud Uživatel nezr...
	6.3 Placený přístup může Uživatel kdykoliv v rámci Platformy zrušit. V takovém případě se však částka odpovídající případnému nevyužití Placeného přístupu Uživateli nevrací.
	6.4 Cenu za Placený přístup je možné uhradit buď jednorázově nebo měsíčně platební kartou, nebo prostřednictvím služby PayPal. Při platbě platební kartou a prostřednictvím služby PayPal je Cena splatná neprodleně po uzavření Smlouvy na Placený přístup.
	6.5 Za okamžik aktivace Placeného přístupu se považuje okamžik, kdy Provozovatel zaeviduje platbu za Cenu jako přijatou. Placený přístup bude Uživateli zpřístupněn pouze po předchozí úhradě Ceny.
	6.6 Potvrzení o přijetí platby za Placený přístup zašle Provozovatel Uživateli na e-mail uvedený v Účtu.
	6.7 Daňový doklad – faktura za platbu za Placený přístup bude Uživateli zaslána na e-mail uvedený v Účtu nebo zpřístupněna v Účtu.
	6.8 Provozovatel může změnit výši Ceny, včetně výše opakujících se pravidelných plateb. Změny Cen oznámí Provozovatelem předem s dostatečným předstihem. Změny Cen vstoupí v účinnost začátkem příštího kalendářního měsíce, ve kterém došlo k oznámení o z...
	6.9 Náklady na zajištění přístupu k Platformě (zejména poplatky za internetové připojení) nese Uživatel.

	7 SLUŽBY
	7.1 Poskytovatel na základě uzavřené Zprostředkované smlouvy poskytuje Uživateli Služby dle podmínek Zprostředkované smlouvy.
	7.2 Zprostředkovaná smlouva je vždy uzavírána přímo mezi Uživatelem a Poskytovatelem a Služby poskytují příslušní Poskytovatelé, nikoli Provozovatel. Konkrétní rozsah práv a povinností v rámci Zprostředkované smlouvy stanoví Poskytovatel.
	7.3 Odměnu za Služby dohodnuté ve Zprostředkované smlouvě Uživatel může uhradit Poskytovateli i k rukám Provozovatele pomocí platební brány zpřístupněné Provozovatelem. Poskytovatel zmocňuje Provozovatele k přijímání a následnému vypořádání těchto pla...
	7.3.1 Uživatel nenahlásil Provozovateli problém s čerpáním Služby nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů po termínu, kdy měla být Služba čerpána.

	7.4 V případě reklamace dle předchozí odstavce Provozovatel posoudí danou situaci a pokud se prokáže, že Služba nebyla řádně čerpána z důvodů na straně Poskytovatele, vrátí Uživateli uhrazené prostředky, a to obvykle do 15 (patnácti) dnů ode písemného...
	7.5 Provozovatel si vyhrazuje pozdržet výplatu jakékoli částky uhrazené ze strany Uživatele k výplatě Poskytovateli za účelem prověření, zda nedochází k porušení těchto Obchodních podmínek ze strany Poskytovatele, z důvodů stížností Uživatele či z jin...
	7.6 Provozovatel není odpovědný za správnost ani pravdivost údajů o Službě nabízených v rámci Platformy, za kvalitu, vady Služeb ani za jakoukoliv újmu (majetkovou či nemajetkovou) způsobenou Poskytovatelem při poskytování Služeb na základě Zprostředk...

	8 PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELE
	8.1 Uživatel se zavazuje využívat Platformu a veškerý její obsah výhradně v souladu s právními předpisy a těmito Obchodními podmínkami. Uživatel není oprávněn využívat Platformu ani její obsah k jakýmkoli jiným účelům nebo jakýmkoli jiným způsobem, ne...
	8.1.1 nebude při užívání Platformy nebo v souvislosti s tím zasahovat do práv třetích osob či Provozovatele a nebude Platformu ani její obsah využívat protiprávním způsobem nebo k protiprávním účelům,
	8.1.2 nebude neoprávněně zasahovat do Platformy, a nebude se pokoušet získat přístup do Platformy jiným způsobem, než pomocí k tomu určených přihlašovacích údajů a prostřednictvím příslušného rozhraní,
	8.1.3 nebude neoprávněně užívat Platformu, její části ani obsah, zejména tyto nebude jakkoli neoprávněně rozmnožovat, rozšiřovat ani sdělovat veřejnosti, ani nebude Platformu nebo její části jakýmkoli způsobem pozměňovat, nebude provádět dekompilaci s...
	8.1.4 nebude jakkoli přeprodávat nebo jinak úplatně či bezúplatně poskytovat třetím osobám data a informace získané z Platformy,
	8.1.5 nebude užívat Platformu způsobem, který by ji mohl poškodit (včetně zásahu do hardware, na kterém je Platforma zprovozněna) a Platformu zneužívat (např. zneužíváním rezervačního systému pro velký počet nerealizovaných rezervací apod.),
	8.1.6 nebude tajit, zakrývat či falšovat svou totožnost.

	8.2 Uživateli se v rámci využívání Platformy zakazuje do Platformy nahrávat, prostřednictvím Platformy zpracovávat nebo pomocí Platformy šířit jakýkoli obsah, který porušuje práva třetích osob nebo je z jakéhokoli důvodu nelegální, zejména takový, který:
	8.2.1 porušuje práva duševního vlastnictví (zejména práva k ochranným známkám, průmyslovým vzorům, obchodní firmě, právo autorské nebo práva s autorským právem související) či pokud v souvislosti s ním může dojít k nekalosoutěžnímu jednání,
	8.2.2 je v rozporu s předpisy na ochranu osobních údajů nebo zasahuje do osobnostních práv třetích osob včetně práva na ochranu soukromí, např. obsahuje nepravdivé údaje o třetí osobě,
	8.2.3 je obchodním sdělením a jeho šíření není v souladu se zákonem o některých službách v informační společnosti, případně jinými aplikovatelnými právními předpisy,
	8.2.4 je z jakéhokoli jiného důvodu v rozporu s právními předpisy, veřejným pořádkem nebo dobrými mravy.

	8.3 Uživatel nese plnou odpovědnost za veškerý obsah, který bude v souvislosti s využíváním Platformy do Platformy nahrávat. Provozovatel obsah Uživatele nekontroluje, ani k tomu není povinen. Tím není dotčena možnost Provozovatele kdykoli pozastavit ...

	9 UŽIVATELSKÁ A MAJETKOVÁ PRÁVA K OBSAHU UŽIVATELE
	9.1 Pokud Uživatel nahraje do Platformy jakýkoli chráněný nehmotný statek (zejm. jako autorské dílo nebo jiný statek chráněný právy duševního vlastnictví), nahráním tohoto obsahu Uživatel poskytuje Provozovateli nevýhradní licenci k užití obsahu Uživa...

	10 UŽIVATELSKÁ A MAJETKOVÁ PRÁVA K PLATFORMĚ
	10.1 Platforma, její jednotlivé části vč. software zajišťujícího její chod, jsou autorským dílem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), v účinném zně...
	10.2 Provozovatel poskytuje v rámci Smlouvy Uživateli oprávnění k užití Platformy v podobě, v jaké je Platforma dostupná v konkrétním čase, a to po dobu trvání Smlouvy, výhradně pro účely užití Platformy v souladu s těmito Obchodními podmínkami, a výh...
	10.3 Vylučují se veškeré zákonné licence či volná užití Platformy ve prospěch Uživatele, které je možné dohodou stran vyloučit.
	10.4 Platforma může zahrnovat i integraci služeb třetích stran; podmínky užívání těchto služeb třetích stran se řídí podmínkami dané třetí strany.

	11 ODPOVĚDNOST PROVOZOVATELE
	11.1 V maximálním rozsahu povoleném českým právním řádem nebude Provozovatel odpovídat za jakoukoliv újmu vzniklou Uživateli v souvislosti s provozem Platformy. Provozovatel tak především není povinen nahradit Uživateli jakoukoli újmu vzniklou:
	11.1.1 v důsledku nemožnosti užívat Platformu;
	11.1.2 změnou těchto Obchodních podmínek;
	11.1.3 ztrátou, odcizením, vyzrazením či zneužitím přístupových údajů Uživatele do jeho Účtu;
	11.1.4 v důsledku užití Platformy v rozporu s těmito Obchodními podmínkami či s právním řádem;
	11.1.5 v důsledku takového užívání Platformy, které je ze své podstaty nebezpečné;
	11.1.6 v důsledku užití služby či produktu poskytovaného třetí stranou;
	11.1.7 nezávisle na vůli Provozovatele.


	12 UŽÍVÁNÍ PLATFORMY SPOTŘEBITELEM
	12.1 V případě, že je Uživatel Spotřebitelem, tak platí tento článek.
	12.2  Provozovatel však odpovídá Uživateli, že Platforma je po dobu trvání Smlouvy na Placený přístup bez vad.
	12.3 Provozovatel zejména odpovídá Uživateli, který je Spotřebitelem, že Platforma v rámci Placeného přístupu:
	12.3.1 odpovídá ujednanému popisu a rozsahu, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,
	12.3.2 je vhodná k účelu, pro který jej Uživatel požaduje a s nímž Provozovatel souhlasil,
	12.3.3 je poskytována s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, a s uživatelskou podporou.

	12.4 Provozovatel zpřístupní Uživateli nejnovější verzi Platformy dostupnou v době uzavření Smlouvy.
	12.5 Uživatel může vytknout vadu, která se u Platformy v rámci Placeného přístupu projeví nebo vyskytne za trvání Smlouvy. Jde-li o jednorázové plnění, může vytknout vadu, která se na Platformě projeví v době dvou let od zpřístupnění.
	12.6 Má-li Platforma vadu, může uživatel požadovat její odstranění, ledaže je to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné.
	12.7 Provozovatel odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby nezpůsobil Uživateli značné obtíže, přičemž se zohlední povaha Platformy a její účel.
	12.8 Uživatel může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
	12.8.1 Provozovatel vadu neodstranil podle odst. ‎12.7 tohoto článku nebo je z prohlášení Provozovatele nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro Uživatele,
	12.8.2 se vada projeví i po odstranění, nebo
	12.8.3 je vada podstatným porušením Smlouvy.

	12.9 Odstoupit lze pouze v rozsahu vadného plnění, tedy, pokud by mělo být Uživateli vraceny uhrazené prostředky, bude to v rozsahu, v jakém byla Platforma vadná s ohledem na dobu trvání takové vady.
	12.10 Peněžité částky, které má Provozovatel z důvodu vadného plnění vydat Uživateli, vrátí Provozovatel na vlastní náklady bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 14 (čtrnácti) dnů ode dne, kdy Uživatel uplatnil u Provozovatele příslušné právo z v...

	13 NÁHRADA ŠKODY
	13.1 Provozovatel bude hradit Uživateli pouze újmu mu způsobenou při užívání Platformy hrubou nedbalostí nebo úmyslem Provozovatele, nebo takovou újmu, u níž se nároku na její uhrazení nelze platně vzdát.

	14 VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	14.1 Všechna oznámení mezi Provozovatelem a Uživatelem, která se vztahují k těmto Obchodním podmínkám, ke Smlouvě nebo Registraci, příp. která mají být učiněna na jejich základě, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena prostřednictví...
	14.1.1 Provozovatel: e-mail: support@yazu.app,
	14.1.2 Uživatel: e-mail Uživatele uvedený v Účtu, nebo prostřednictvím Platformy.

	14.2 Provozovatel a Uživatel se zavazují, že v případě změny kontaktních údajů budou o této změně druhou stranu informovat (tj. aktualizují své údaje v Účtu) nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů.

	15 PODPORA
	15.1 Uživatel může kontaktovat Provozovatele za účelem řešení funkčnosti Platformy, zejména v případech, kdy je Platforma nebo její dílčí funkce nefunkční nebo nedostupné. Pro kontaktování Provozovatele v těchto případech využijte:
	15.1.1 E-mailový kontakt: support@yazu.app

	15.2 Provozovatel bude Uživatele informovat bez zbytečného odkladu o výsledku řešení jeho požadavku způsobem, který Uživatel využil ke kontaktu.

	16 POZASTAVENÍ UŽIVATELSKÉHO ÚČTU
	16.1 Provozovatel je oprávněn v případě podezření na porušení Smlouvy ze strany Uživatele pozastavit dočasně Účet na dobu nutnou k ověření nebo vyvrácení podezření. O pozastavení Účtu a jeho důvodu Provozovatel vyrozumí Uživatele e-mailem. Uživateli v...

	17 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	17.1 Uživatel byl informován o zpracování osobních údajů Provozovatelem, a to prostřednictvím informačního dokumentu vydaného Provozovatelem, který je dostupný na Webu a/nebo v Mobilní aplikaci.

	18 TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	18.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	18.2 Uživatel je oprávněn kdykoli ukončit Smlouvu zrušením svého Účtu v rozhraní Platformy. O zrušení Účtu a ukončení Smlouvy bude Provozovatel Uživatele informovat e-mailem.
	18.3 Provozovatel je oprávněn ukončit Smlouvu písemnou výpovědí doručenou Uživateli s výpovědní dobou v délce 1 (jednoho) měsíce, přičemž výpovědní doba začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla vý...
	18.4 Je-li Provozovatel v prodlení se zpřístupněním Platformy v rámci Placeného přístupu, může Uživatel od Smlouvy odstoupit, nesplní-li Provozovatel svoji povinnost bez zbytečného odkladu poté, co jej Uživatel vyzval k plnění nebo v dodatečné lhůtě, ...
	18.5 Provozovatel může Uživateli zrušit Účet a ukončit tím Smlouvu, a to zejména v případě, kdy Uživatel svůj Účet déle než 1 (jeden) rok nevyužívá, či v případě, kdy Uživatel poruší své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. O zrušení Účtu Provozovatel U...
	18.6 Odstoupení od Smlouvy na Placený přístup Uživatelem – Spotřebitelem: Uživatel bere na vědomí, že Platforma mu bude zpřístupněna bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy na Placený přístup, a tedy bude Uživateli poskytnuta před uplynutím lhůty 1...
	18.7 Smluvní strany vylučují zákonné možnosti odstoupení od Smlouvy.
	18.8 Ukončením nebo zánikem Smlouvy dochází zároveň k ukončení, resp. zániku veškerých licencí nebo jiných oprávnění užít Platformu a její obsah, které byly Uživateli uděleny na základě Smlouvy.
	18.9 V případě ukončení nebo zániku Smlouvy dle těchto Obchodních podmínek Provozovatel smaže Účet a veškerá data v jeho rámci obsažená bez zbytečného odkladu po ukončení Smlouvy.
	18.10 Ukončení Smlouvy nemá vliv na případné již uzavřené Smlouvy o Službě.

	19 ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ
	19.1 V případě, že dojde mezi Uživatelem, který je Spotřebitelem, a Provozovatelem ke vzniku spotřebitelského sporu ze Smlouvy, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Uživatel – Spotřebitel, podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu u...
	19.2 K mimosoudnímu řešení sporů lze využít rovněž platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktním místem dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. květn...

	20 SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	20.1 Uživatel nese veškeré náklady prostředků komunikace na dálku, které mu vzniknou při uzavírání a plnění Smlouvy. Náklady se neliší od základní sazby poskytovatele komunikačních služeb.
	20.2 Smlouvu lze uzavřít v českém jazyce. Uzavřené Smlouvy jsou archivovány Provozovatelem v elektronické formě. Uživateli je poskytnuto e-mailové potvrzení o uzavření Smlouvy dle těchto Obchodních podmínek.
	20.3 Provozovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky kdykoliv libovolně doplňovat či měnit. Toto doplnění a/či změna bude uveřejněna v rámci Platformy a informace o tomto doplnění a/či změně bude každému Uživateli také zaslána na jeho kontaktní e-mail...
	20.4 Je-li některé ustanovení těchto Obchodník podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ...
	20.5 Uživatel souhlasí, že Provozovatel má právo postoupit na třetí osobu Smlouvu či její část. Uživatel není oprávněn převést ani jinak zatížit své pohledávky za Provozovatelem bez předchozího písemného souhlasu Provozovatele.
	20.6 Tyto Obchodní podmínky jakož i veškeré právní vztahy na jejich základě vznikající se řídí právním řádem České republiky. K řešení případných sporů budou příslušné soudy České republiky, místní příslušnost bude určena dle sídla Provozovatele, leda...
	20.7 Toto znění Obchodních podmínek nabývá účinnosti dne 01.02.2023.

	1. LICENCE K MOBILNÍ APLIKACI
	1.1. Mobilní Aplikace je chráněna zejm. jako autorské dílo ve smyslu AZ. Provozovatel na základě Smlouvy poskytuje Uživateli oprávnění k výkonu práva Mobilní Aplikaci užít (licenci).
	1.2. Licence k Mobilní Aplikaci se poskytuje:
	1.2.1. jako nevýhradní,
	1.2.2. na dobu trvání Smlouvy,
	1.2.3. pro území České republiky,
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